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 رضا الداعمين

 راضي

 راضي نسبي

 غیر راضي

٨٦% 
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 رضا الجمعية العمومية

 راضي

 راضي نسبي

 غیر راضي

٩٨% 

٠ %٢% 

 رضا موظفي الجمعية 

 راضي

 راضي نسبي

 غیر راضي

٩٤% 
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 رضا مجلس الإدارة 

 راضي

 راضي نسبي

 غیر راضي

٨٣% 

١٤% 

٣% 

 رضا المستفيدين
 غیر راضي راضي نسبي راضي

 صوت  ٢١٦

 ت اأصو  ١٨

 صوت  ٥٢

 صوت  ١١

 تحليل الاستجابات التي تم جمعها من قياس الرضانسبة و

 % ٨٨نسبة التصويت 

 % ١٠٠نسبة التصويت 

 % ٨٤نسبة التصويت  % ٧٢نسبة التصويت 

 % ٨١نسبة التصويت 
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 نماذج قياس الرضا وعدد السجلات الواردة 
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  قياس رضا المستفيدين التغذية الراجعة من عمليات تقييم 
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  الجمعية العموميةقياس رضا التغذية الراجعة من عمليات تقييم 
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ا إلى ملاحظاتهمنماذج 
ً
 ابلاغ المعنيين بنتيجة التحسينات استناد


