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 تمهيد

السياسععععععععععععععععععععام عاقتععععععععععععععععععععسافام الوعععععععععععععععععععع  تعععععععععععععععععععع         ععععععععععععععععععععا   ميعععععععععععععععععععع  ا  ععععععععععععععععععععسا   عععععععععععععععععععع   سعععععععععععععععععععع  ي    ع ا معععععععععععععععععععع    الجمعيعععععععععععععععععععع تضعععععععععععععععععععع  

عتشععععععععععععععععععع  د  معععععععععععععععععع  العمعععععععععععععععععع  عالع عععععععععععععععععع    ا  ععععععععععععععععععسا   مععععععععععععععععععا  ك عععععععععععععععععع    عععععععععععععععععع   الجمعيعععععععععععععععععع  ع افعععععععععععععععععع   عععععععععععععععععع    عخ فعععععععععععععععععع  ع  طعععععععععععععععععع     

 الا اف المصعععععععععععععععععععع ق ا سااععععععععععععععععععععة  دععععععععععععععععععععف ت   عععععععععععععععععععع    عععععععععععععععععععع   ععات ععععععععععععععععععععام الم عا عععععععععععععععععععع    ع س  عععععععععععععععععععع  د ا  ععععععععععععععععععععا عت عععععععععععععععععععععام ال  صعععععععععععععععععععع   دععععععععععععععععععععف 

 ععععععععععععع  تعععععععععععععساف ت  يععععععععععععع   ععععععععععععع   الع ععععععععععععع   عال ععععععععععععع  ام  شعععععععععععععع    ععععععععععععع  ت شععععععععععععع ع ععععععععععععع ع  المسععععععععععععع علي  ع س  ععععععععععععع  تسععععععععععععع    ال  فعععععععععععععام الوععععععععععععع  

  ك    ما   ا  سا  ذام الع       الجمعي   

عتسكعععععععععععععععي الجمعيععععععععععععععع   وعععععععععععععععم  عععععععععععععععيظ  الع  عععععععععععععععام  ععععععععععععععع  المسععععععععععععععع  ي     عتضععععععععععععععع  ل عععععععععععععععا دعل  ععععععععععععععع   ععععععععععععععع  خععععععععععععععع   ع ععععععععععععععع   ليععععععععععععععع  ل   عععععععععععععععي  

     الع         ساتع  ا  اس مساق عال ع     لي ا عتعميم ا  ما  ك        المس  ي  

 الهدف العام:  

ت عععععععععععععععععع    خ  عععععععععععععععععع    م عععععععععععععععععع لإ للمسعععععععععععععععععع  ي     عععععععععععععععععع   افعععععععععععععععععع  الشععععععععععععععععععسا     ت ععععععععععععععععععا  عسععععععععععععععععععس   عتعععععععععععععععععع  لإ  اليعععععععععععععععععع  ق  ععععععععععععععععععا   عععععععععععععععععععا      

ع  ا عععععععععععععععععع    طل ععععععععععععععععععا    ع  ا  ععععععععععععععععععا    عالعمعععععععععععععععععع   وععععععععععععععععععم   ا ععععععععععععععععععل  ال طعععععععععععععععععع  س عال  سعععععععععععععععععع   الوعععععععععععععععععع  تعععععععععععععععععع    ال عععععععععععععععععععاع   عععععععععععععععععع   افعععععععععععععععععع  

 المس  ي  عال     إلي     س   الطس   ع  الحات  إلم  لب  ا   ا  الج ام لل     إلم ت  يق 

 الأهداف التفصيلية:  

ت ععععععععععععععععععع  س  اتعععععععععععععععععععع  المسعععععععععععععععععععع  ي  ع افعععععععععععععععععععع  ال  عععععععععععععععععععام المسعععععععععععععععععععع  ي لإ دععععععععععععععععععععف الجمعيعععععععععععععععععععع   ععععععععععععععععععع  خعععععععععععععععععععع   تسعععععععععععععععععععع ي  اقتععععععععععععععععععععسافام  •

 ع ص ل    وم  اف  ال   ام المطل ب   ع    اف ع ش  

 ت     ال   ام الم عا ل      ث ا ساليب الالكا ع ي  دف خ    المس  ي  •

ت عععععععععععععععععع    المعل  ععععععععععععععععععام عاقتا ععععععععععععععععععام  شععععععععععععععععععع     عععععععععععععععععع   مععععععععععععععععععا    اسععععععععععععععععععب  عععععععععععععععععع  تسععععععععععععععععععا لام المسعععععععععععععععععع  ي    عاس  سععععععععععععععععععاقا     •

    خ     لإ    ا م

 عت   سا ل سعف  عسس   ا  ا  خ       اظا ل    ت     خ    للمس  ي        ع   •

الا ك عععععععععععععععععععع   وععععععععععععععععععععم  مليعععععععععععععععععععع   يععععععععععععععععععععا  ق ععععععععععععععععععععا المسعععععععععععععععععععع  ي    سععععععععععععععععععععيل  لسفعععععععععععععععععععع  تعععععععععععععععععععع  لإ ال   عععععععععععععععععععع  الم   عععععععععععععععععععع  عال  سعععععععععععععععععععع    •

 المس مس قتساف ت     خ    عد اف    م ال    

عالمماقسععععععععععععععععام دععععععععععععععععف ت ععععععععععععععععع       ععععععععععععععععا لإ ف عععععععععععععععع  عا  مععععععععععععععععاف المسععععععععععععععععع  ي     الجمعيعععععععععععععععع   عععععععععععععععع  خععععععععععععععععع   ت  عععععععععععععععع  دفضعععععععععععععععع  المععععععععععععععععععا    •

   وف:ال     للمس  ي  عذلك     س ق  ا 

 تصحي  الم ا ي  السا  لإ ل ى المس  ي     ال   ام الم     دف الجمعي  -

 متع    ا ط ا ام ع  ا ام ا  ا ي  ت   لإ     الجمعي  ع ا ت  م    خ  ا -

نشعععععععععععععععععس ف افععععععععععععععععع  ت يعععععععععععععععععي  ال   ععععععععععععععععع  لععععععععععععععععع ى المسععععععععععععععععع  ي  عال  عععععععععععععععععجي   وعععععععععععععععععم ذلعععععععععععععععععك عال  كععععععععععععععععع   وعععععععععععععععععم د  ت يعععععععععععععععععي  تععععععععععععععععع  لإ  -

 ال      ق         المس  ي   يث دن ا د الإ لل      عال ط  س لا للع اب عال ش   

نشععععععععععععععععععس ف افععععععععععععععععععع  تععععععععععععععععععع  لإ ال   ععععععععععععععععععع   ععععععععععععععععععع   تميععععععععععععععععععع  ا  سعععععععععععععععععععام الوععععععععععععععععععع  ت ععععععععععععععععععع م خععععععععععععععععععع  ا  ا للمسععععععععععععععععععع  ي    الععععععععععععععععععع اخوف دع  -

 ال اقجف

ا  ععععععععععععععععععععععععععاق   عععععععععععععععععععععععععا ي  عت  يعععععععععععععععععععععععععا م إ اق ععععععععععععععععععععععععع  ل قت عععععععععععععععععععععععععاف  مسععععععععععععععععععععععععع  ى ع   يععععععععععععععععععععععععع  ال ععععععععععععععععععععععععع  ام الم   ععععععععععععععععععععععععع  للمسععععععععععععععععععععععععع  ي   -

ع  اعلععععععععععععععععع  ال ضعععععععععععععععععاف  وعععععععععععععععععم  ع  عععععععععععععععععام ت ععععععععععععععععع    خععععععععععععععععع  ام ذام تععععععععععععععععع  لإ  اليععععععععععععععععع  عذلعععععععععععععععععك  ععععععععععععععععع  خععععععععععععععععع   ال طععععععععععععععععع  س عال  سععععععععععععععععع   

 المس مس لل   ام الم     للمس  ي     خ   تلمس دقاف المس  ي   



 

 

 - المستفيدين: القنوات المستخدمة للتواصل مع 

عسعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععا   ال  ا ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع  الات معععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععا ف  -3   الاتصالام ال ات ي  -2    الم ا ل  - 1 

 ال طا ام -4  

الم  ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع  الالكا عنععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع  للجمعيععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع  -7    خ    ال ط ع -6  خ  ام  لب المسا  لإ -5 

   ا  ب المعاتب ال س ي  -8  

 المستفيدين: الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع   

 ال     ا ساسي  للجمعي   •

  لي  خ  ام ال  ث الات ما ف •

  لي  سياس  ال    للمس  ي    •

  لب      س  ي  •

 ال الف:ع    ال عا      المس  ي   وم  خ     المس   ام قن اف  عا  ت   الشع  

اسععععععععععععععععععع   ا  المسععععععععععععععععععع  ي   ل ا ععععععععععععععععععع  عا اععععععععععععععععععع ام عاقتا ععععععععععععععععععع   وعععععععععععععععععععم تميععععععععععععععععععع  الاس  سعععععععععععععععععععاقام ع  طعععععععععععععععععععاف المساتععععععععععععععععععع  ال  ععععععععععععععععععع   -

 العادف  

 ال يا ععععععععععععععععععام عال  كعععععععععععععععععع ع وععععععععععععععععععم الم ظعععععععععععععععععع   طا  عععععععععععععععععع   المطل بعععععععععععععععععع  ال  كعععععععععععععععععع   عععععععععععععععععع  ت عععععععععععععععععع    المساتعععععععععععععععععع   افعععععععععععععععععع  المعل  ععععععععععععععععععام  -

       ي  ا ع   ال       

 ال  ععععععععععععععععععث الات معععععععععععععععععععا فدععععععععععععععععععف  العععععععععععععععععع   عععععععععععععععععع م ع عععععععععععععععععع   اقتععععععععععععععععععسافام للمسععععععععععععععععععع  ي  فعوععععععععععععععععععم الم ظعععععععععععععععععع  إ ال عععععععععععععععععع  لمسعععععععععععععععععع     -

 للإتا    وم تسا لات  ع  ضا  الج ا ب ال   يمي  

 سعععععععععععععععع  لي   عد عععععععععععععععع   سعععععععععععععععع ع ال  كعععععععععععععععع   وععععععععععععععععم عععععععععععععععععح  ال يا ععععععععععععععععام الم   عععععععععععععععع   عععععععععععععععع   ععععععععععععععععا  ب العععععععععععععععع    عال   يعععععععععععععععع   لي ععععععععععععععععا  -

    عح  المعل  ام     اشسلإ

ال   ععععععععععععععععي  للمسعععععععععععععععع  ي   عععععععععععععععع    ل عععععععععععععععع  سعععععععععععععععع  ف  للج عععععععععععععععع  ال  ععععععععععععععععث ل قاسعععععععععععععععع   ل عععععععععععععععع  عالععععععععععععععععس   ليعععععععععععععععع   شعععععععععععععععع      لعععععععععععععععع  دع    -

 قفض  خ     لإ لا ت      دس      

 اس كما  اتسافام ال سجي     اك ما  الطل ام  -

  ال     ت     ال     
 


